
formularz zwrotu

Imię i nazwisko *

Adres konsumenta *

Telefon

Email 

Ja, ................................................................................................................................,
niniejszym informuję, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30.05. 2014 r. (Dz.U. 2014
poz. 827) o prawach konsumenta odstępuję od poniższej umowy sprzedaży /
dostawy następujących rzeczy:

Lista zwracanych produktów:

Data odbioru towaru *

Numer zamówienia i/lub nr dokumentu sprzedaży *

* Wypełnić obowiązkowo

Miejscowość i data

Numer konta bankowego

Dołączam dowód zakupu (zaznacz odpowiednie X-em) paragon faktura

INSTRUKCJA PAKOWANIA TOWARU DO ZWROTU 
Szanowny kliencie, aby przesyłka dotarła do nas bezpiecznie, prosimy o zapakowanie towaru zgodnie z poniższymi zasadami.

Podpis konsumenta *

Profoto Polska
K-Consult sp. z o o.
ul. Rewerenda 28, 
80-209 Chwaszczyno

Adres do zwrotu:
Profoto magazyn,
ul. Rewerenda 28, 
80-209 Chwaszczyno
bok@profotopolska.pl

1. Upewnij się, że produkt jest kompletny (wszystkie akcesoria, części, instrukcje).

2. Zapakuj produkt do oryginalnego pudełka.

3. Oryginalne opakowanie umieść w dodatkowym kartonie. Najlepszym rozwiązaniem jest ponowne wykorzystanie kartonu, w którym otrzymałeś przesyłkę, pod warunkiem, 
że jest on w dobrym stanie. Upewnij się, że usunąłeś lub całkowicie zakleiłeś starą etykietę adresową. Prosimy, aby nie umieszczać naklejek ani oznaczeń adresowych
bezpośrednio na oryginalnym opakowaniu producenta.

4. Wypełnij wszystkie puste przestrzenie w kartonie wypełniaczem takim jak folia bąbelkowa, pianka, zgnieciony papier, aby przedmiot(y) nie przemieszczały się podczas transportu.

5. Dołącz do paczki :  - formularz zwrotu    - dowód zakupu lub jego kopię

6. Zaklej karton mocną taśmą pakową na wszystkich łączeniach.

7. Naklej etykietę zwrotną zgodnie z instrukcją przewoźnika.

8. Przesyłkę nadaj w punkcie lub przekaż kurierowi.


